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O naszej polityce

Od momentu naszego zatozenia w 1952 roku staliSmy sie wiodgcym specjalista w zakresie krajowej i
miedzynarodowej windykacji naleznosci handlowych. Firmy na catym swiecie — od ambitnych matych i
Srednich przedsiebiorstw po czotowe miedzynarodowe korporacje — polegajg na naszym wyjagtkowo
wysokim wskazniku skutecznosci w odzyskiwaniu zalegtych naleznosci.

Jako kancelaria prawna zajmujgca sie windykacjg, Bierens dysponuje znacznie szerszym i bardziej
skutecznym zakresem narzedzi niz standardowa firma windykacyjna. £gczac te zasoby z ponad 70-letnim
doswiadczeniem, dogtebng wiedzg prawng oraz niezréwnang determinacjg w dazeniu do sukcesu,
konsekwentnie osiggamy najlepsze rezultaty dla naszych klientow.

Aby nadal méc zapewnia¢ Panstwu optymalne wyniki, stosujemy okreslone warunki. Prosimy o
zapoznanie sie z nimi ponizej.

Taryfa w_sprawach windykacji naleznosci od dluznikéw za granica jak i pomiedzy polskimi
stronami

Przy dochodzeniu roszczen od diuznikéw za granicg czesto role odgrywajg inne aspekty niz w Polsce
Réznice jezykowe i kulturowe, a przede wszystkim réznice w uregulowaniach prawnych powoduja, iz
windykacja wierzytelnosci za granicg jest bardziej kompleksowa. Bierens Incasso Advocaten dysponuje
wlasnym zespotem miedzynarodowych adwokatéow oraz prawnikow z 10 najwiekszych krajow
europejskich w kancelariach w Veghel i w Amsterdamie, a takze w kancelariach za granicg. Dlatego tez
windykacja migdzynarodowa jest niemniej profesjonalna i efektywna jak windykacja w Holandii. Warto
dodaé¢, iz nasi miedzynarodowi adwokaci i prawnicy pracujgcy w naszych holenderskich biurach wiadajg
nie tylko ich jezykami ojczystymi ale takze jezykiem angielskim oraz w wiekszo$ci jezykiem holenderskim.

A. Windykacja pozasadowa: zgodnie z zasadg ,,No Win, No Fee”

1. Dluznik ptaci przynajmniej kwote gtéwna

Sprawa jest rozliczana w taki sposoéb, ze po odjeciu naszego wynagrodzenia zostaje Panstwu
przynajmniej 85%, a maksymalnie 100% kwoty gtéwnej. Dokladny procent zalezy od tego czy i
w jakim stopniu odsetki i koszty windykacji sg mozliwe do odzyskania od dtuznika. W tym
aspekcie regulacje prawne réznig sie w zaleznosci od kraju. Naszym celem jest odzyskanie
kosztéw od dtuznika w takim stopniu, w jakim jest to tylko mozliwe. Zazwyczaj te dodatkowe
koszty udaje sie odzyska¢ w takim stopniu, ze $rednio 95% kwoty gtéwnej moze zostac
wyptacona. W wielu krajach Europy Zachodniej jest to nawet 100% kwoty gtdwne;j.

2. Dtuznik ptaci mniej niz wynosi kwota giéwna (na przykiad w przypadku zakwestionowania
roszczenia badz niewyptacalnosci)
Jezeli dtuznik ostatecznie nie ptaci catej naleznosci (na przyktad z powodu zakwestionowania
naleznoéci lub niewyptacalnosci), pobieramy od Panhstwa wynagrodzenie za kwote gidwng
wptacong od momentu zlecenia windykacji zgodnie z podang ponizej skalg. Oprocz tego
naliczamy 195,00 EUR (bez wliczenia podatku VAT) optat podstawowych, co zawiera w sobie
koszty odpisow/wyciggow, koszty ttumaczen (nie oficjalnych) oraz koszt uzyskania raportu
dotyczgcego zdolnosci kredytowej diuznika.

Od pierwszych 25 000,00 EUR 15%
Powyzej tej kwoty, ale do 50 000,00 EUR 12,5%
Powyzej tej kwoty, ale do 100 000,00 EUR  10%

Powyzej 100 000,00 EUR 8%
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Brak skutecznego odzyskania naleznosci

Jezeli windykacja okaze sie bezskuteczna (dtuznik nie zaptaci nic), nie pobieramy wynagrodzenia,
a jedynie optate podstawowg w wysokosci 195,00 EUR (bez wliczonego podatku VAT). Zatgczony
zostanie raport dotyczgcy zdolnosci kredytowej dtuznika potwierdzi zazwyczaj niemoznos$é
skutecznej windykacji (np. z powodu upadtosci dtuznika) czy tez dlaczego odradza sie wszczecia
procedury sgdowej (na przyktad z powodu istniejgcego ryzyka, ze koszty mogtyby byé
niewspotmierne w odniesieniu do mozliwych odzyskanych naleznosci).

Kwota gtéwna nizsza niz 3 000,00 EUR

Jezeli kwota wierzytelnosci w catosci lub czesci zostanie zaptacona, dodatkowo zostanie
doliczona kwota 125,00 EUR (bez wliczonego podatku VAT) do kosztéw podstawowych. State
koszty spraw dotyczacych windykac;ji ksztattujg sie bowiem w ten sposdéb, iz musimy te dodatkowe
koszty doliczy¢, azeby rowniez i takie zlecenia méc realizowac, pokrywajgc ich wydatki. Nalezy
zaznaczy¢, ze w praktyce miedzynarodowa windykacja naleznosci z reguty wymaga
zaangazowania dwoéch prawnikéw lub ekspertow prawnych — jednego z kraju klienta oraz jednego
z kraju diuznika.

Faktury starsze niz srednio 12 miesiecy

W przypadku, gdy przekazane faktury sg starsze niz $rednio 12 miesiecy, uzyskane srodki
zostang przypisane proporcjonalnie do kwoty kapitatu oraz kosztéw windykacji. Nastepnie
otrzymasz procent kwoty kapitatu, ktory zostat zaptacony. Przy obliczaniu powyzszej kwoty
odsetki wyniosg 1% miesiecznie, a koszty windykacji 15%. Ponadto pobieramy podstawowg
optate administracyjng w wysokosci 195,00 EUR (bez wliczonego podatku VAT).

Windykacja sadowa

Wynagrodzenie w przypadku wyroku zaocznego (bez wnoszenia sprzeciwu)
Jezeli dluznik pomimo kilkukrotnych pisemnych i telefonicznych wezwan o zaptate nie sptaci
zobowigzania, poradzimy Panstwu w kwestii dalszych krokow.

Moze byé¢ tak, iz poradzimy Panstwu zamkna¢ sprawe, na przyktad jesli okaze sie, bazujgc na
raporcie dotyczagcym zdolnosci kredytowej dtuznika, iz jest ona negatywna, bgdz tez z uwagi na
niewspotmierne koszty procesowe.

Moze sie réwniez okazaé, iz zaproponujemy Panstwu mozliwo$s¢ wszczecia przyspieszonej
procedury w Panstwa kraju bgdz kraju dtuznika albo tez postepowania zwyktego.

W kazdym z tych przypadkow skierujemy do Panstwa pisemne zapytanie, czy sg Panstwo
zainteresowani otrzymaniem porady prawnej dotyczacej procedury.

Jesli wyrazg Panstwo chec jej otrzymania, wtedy ocenimy jakie prawo jest wtasciwe w danej
sprawie oraz jaki sgd i w jakim kraju jest wtasciwy do rozpatrzenia sprawy. Jednoczesnie
doradzimy, jak procedura bedzie najwiasciwsza w danej sprawie, jak bedzie ona przebiega¢ i
jakie bedq jej koszty.

Przed wszczeciem procedury sgdowej obcigzymy Panstwa z goéry kosztami w oparciu o
wczedniej uzgodniong taryfe godzinowg badZz uzgodnione wynagrodzenie, tak azeby mogli
Panstwo mie¢ jasnos¢ w tej kwestii. Mozliwym jest rowniez ustalenie wynagrodzenia w oparciu
o wynik sprawy. Oczywiscie kosztami bedziemy starali si¢ jak to tylko mozliwe obcigzy¢ dtuznika.

Jesli sedzia zasgdzi wyrokiem kwote wierzytelnosci i diuznik jg zaptaci, bedziemy mogli sprawe
w wiekszosci przypadkow rozliczy¢ w taki sposéb, ze po odciggnieciu kosztéw pozostanie dla
Panstwa pomiedzy 85% a 100% kwoty gtdéwnej. Zalezy to miedzy innymi od tego, jakie koszty
procesowe oraz odsetki bedg zasgdzone; w kazdym kraju sg one rézne.
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2. Wynagrodzenie w procedurach w przypadku wniesienia sprzeciwu
W przypadku procedur sgdowych bedzie w wiekszosci przypadkéw mozliwe ustalenie statej
optaty. Wynagrodzenie moze by¢ réwniez ustalone w oparciu o wynik sprawy. Wszystkimi
kosztami bedziemy starali sie jak to tylko mozliwe obcigzy¢ dtuznika.

Jesli sedzia zasadzi wyrokiem kwote wierzytelnosci i dtuznik jg zaptaci, bedziemy mogli sprawe
w wiekszosci przypadkow rozliczy¢ w taki sposob, ze po odciggnieciu kosztow pozostanie dla
Panstwa pomiedzy 85% a 100% kwoty gtéwnej. W sprawach gdzie kwota wierzytelnosci jest
niska nie zawsze bedzie to mozliwe do osiggniecia.

W kazdym przypadku przed przystgpieniem do wykonywania czynnosci rozliczanych w oparciu
o taryfe godzinowg bagdz tez w oparciu o statg kwote, poprosimy najpierw Panstwa o pisemng
zgode.

C. Zwrot towaru

Naszym celem jest zawsze uzyskanie zapfaty zalegtych faktur. W niektérych przypadkach jednak nie
udaje nam sie jednak odzyska¢ naleznosci, na przyktad z powodu bankructwa. Aby ograniczy¢
szkody dla Twojej firmy, mozemy poméc Ci odzyska¢ Twoje towary. Wymagamy wtedy zapiaty
195,00 EUR (bez wliczonego podatku VAT) kosztow podstawowych oraz 10% wartosci faktury za
odebrane towary.

D. Koszty w przypadku decyzji o wycofaniu sprawy windykacyjnej

Jesli wycofajg Panstwo swojg sprawe lub w inny sposob nie umozliwig nam kontynuowania sprawy,
mamy prawo obcigzy¢ Panstwa kwotg, wedtug naszego uznania, réwng (i) naszym stawkom za petng
windykacje naleznosci lub (ii) odsetkom i kosztom windykacji naliczonym przez nas dtuznikowi. Pod
pewnymi warunkami, Sciste stosowanie tej zasady moze prowadzi¢ do niekorzystnych rezultatow.
Jednakze, w razie potrzeby, to wytgcznie od nas zalezy zmodyfikowanie naszych opfat.

E. Zakres roszczenia

Rozpoczecie postepowania windykacyjnego przeciwko jednemu z dtuznikéw wymaga jasnego opisu
sprawy, ktérg Bierens musi zajg¢ sie w imieniu klienta. W zwigzku z tym musimy mie¢ petne
informacje o naleznosciach pozostajgcych do sptaty w dniu przekazania akt windykacyjnych,
niezaleznie od ich charakteru (umowne i/lub pozaumowne).

W przypadku, gdy tylko czes¢ faktur zostata przekazana do windykacji i nie zostato zawarte
porozumienie w odniesieniu do innych zalegtych naleznosci w momencie przekazania akt, takie
faktury, o ktérych nie zostaliSmy poinformowani, bedg nadal podlegaé instrukcjom, ktore
otrzymalismy w celu Sciggniecia zalegtych kwot od dtuznika.

Warunki dotyczace zaréwno windykacji krajowej jak i miedzynarodowej

1. Powyzej opisane warunki dotyczgce wynagrodzenia/taryfa nie majg zastosowania dla
naleznosci, ktore juz wczeséniej byly przedmiotem windykacji przez inny podmiot.

2. Zakwote zainkasowang/ zwindykowang uwaza sie kazdg kwote, ktéra wptynie po wystaniu przez
nas pierwszego wezwania do zaptaty oraz/lub potwierdzenia zlecenia, niezaleznie od tego, kto
przyczynit sie do jej zaptaty oraz niezaleznie od tego, kiedy windykacja zostanie zakornczona.
Alternatywna rekompensata bedzie rowniez traktowana jako otrzymana ptatnosé.

3. Nasi prawnicy windykacyjni pracujg zgodnie z wytycznymi okre$lonymi przez Stowarzyszenie
Prawnikéw Windykacyjnych (VIA), zgodnie z kodeksem postepowania Holenderskiego
Stowarzyszenia Prawniczego (NOvA) oraz kodeksem etyki Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Windykatoréw Handlowych (IACC).

4. W kazdej chwili jestesmy uprawnieni do wystawienia faktury zgodnie z niniejszg polityka, za catg
kwote, ktéra zostata odzyskana po wystaniu przez nas pierwszego wezwania do zapfaty i/lub
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potwierdzenia zamowienia. Nasze biuro moze wystawi¢ fakture za optate podstawowg w
dowolnym momencie.

5. Odpowiedzialno$¢ w kazdym przypadku ograniczona jest do kwoty wyptaconej przez nasze
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci zawodowej w danym przypadku, powigkszonej o udziat
wiasny zgodnie z obowigzujgcymi warunkami polisy.

6. Woynikajgcy ze zlecenia sprawy stosunek prawny podlega prawu holenderskiemu. Wszelkie
spory bedg kierowane do witasciwego sadu w Amsterdamie, w Holandii. Bierens moze
jednostronnie wnies¢ roszczenie o zwrot wszelkich naleznych optat do sadu, w ktorym klient ma
siedzibe, alternatywnie do jurysdykcji domysinej.

7. Sktadajac zlecenie windykacyjne do Bierens Incasso Advocaten, upowazniajg Panstwo nas do
wykorzystania srodkéw wptywajacych na nasz rachunek powierniczy na poczet zaptaty naszych
faktur lub w drodze potragcenia naleznosci z nich wynikajgcych. Zgoda ta moze zostaé cofnieta
wytgcznie poprzez wyrazne oswiadczenie przestane drogg mailowg na adres
customercare@bierensgroup.com W przypadku cofniecia zgody nasze faktury stajg sie
natychmiast wymagalne.

Wynagrodzenie za opinie i porady prawne oraz w sprawach gdzie roszczenie jest
zakwestionowane

Nasza kancelaria adwokacka specjalizuje sie gtéwnie w prowadzeniu spraw windykacji naleznosci B2B,
poczgwszy od matych spraw windykacji w Holandii, skonczywszy na ztozonych duzych kwestionowanych
sprawach windykacji na szczeblu miedzynarodowym. Nasi adwokaci wyspecjalizowali sie w roznych
dziedzinach, co oznacza ze posiadamy specjalistow a dziedziny prawa upadtosciowego, zobowigzan,
transportowego, budowlanego, kontraktowego oraz prywatnego miedzynarodowego.

Jesli potrzebujg Panstwo porady prawnej z obszaru z jednej z tych dziedzin prawa, na przyktad poniewaz
Panstwa roszczenie jest zakwestionowane, ustalimy z Panstwem na wstepie taryfe godzinowag naszego
wynagrodzenia. Mozliwym jest réGwniez umowienie sie na okreslong z gory catosciowg kwote za porade
i ewentualng procedure tak azeby mogli mie¢ Panstwo pewnos¢ co do kosztow.

Zgodnie z kodeksem postepowania obowigzujgcego adwokatow, adwokat nie moze prowadzi¢ spraw, w
ktérych roszczenie jest zakwestionowane oraz udziela¢ porad prawnych, na zasadzie No Win No Fee.
Mozliwym jest natomiast uzgodnienie wynagrodzenia w oparciu o wynik sprawy.

Oswiadczenie zgody zleceniodawcy

Zleceniodawca oswiadcza niniejszym, iz zgadza sie, azeby wierzytelnosci, ktérych windykacje
zleceniodawca zlecit kancelarii Bierens Incasso Advocaten, byly dochodzone na wyZzej opisanych
warunkach:

Imie i nazwisko osoby podpisujgce;j:

Pracujgcy w (nazwa firmy):

Kod pocztowy:

Miejscowosé:

Podpis:

Data:

HiHt
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